


Une stratégie digitale, qu’est-ce-que c’est ?

C’est la mise en place de maniere coordonnée d’un
certain nombre d’actions marketing et de
communication sur le web ET les réseaux sociaux.

Objectif
Créer un véritable écosysteme digital pour sa structure.




Un monde digital
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Un monde digital...

&> Internet
A\r4

v" Plus de 4,3 milliards
A POPULATION UTILISATEURS UTILISATEURS UTILISATEURS ACTIFS UTILISATEURS MEDIAS
d I nte rn a Utes e n 20 19 TOTALE MOBILES UNIQUES INTERNET DE MEDIAS SOCIAUX SOCIAUX SUR MOBILE

(presque 60% de la
population mondiale) @

v" +366 millions /2018
7,676 5,112 4,388 3,484 3,256

soit + 1 million de

. MILLIARDS MILLIARDS MILLIARDS MILLIARDS MILLIARDS
personneS/ Jour sur URBANISATION : PENETRATION : PENETRATION : PENETRATION : PENETRATION :
internet 356% 67% 57 % 45% 42%

LES PRINCIPALES DONNEES SUR L'UTILISATION DU MOBILE, DE L'INTERNET ET DES MEDIAS SOCIAUX

. we
* Hootsuite are. |

Réseaux Sociaux ol flyislc

v’ Prés de 3,5 milliards d’utilisateurs actifs en 2018 (+10% en un an)
v' +de 9 sur 10 y accédent via des appareils mobiles !
v" 11 nouveaux utilisateurs chaque seconde !




Et en France...

v@ 60 millions de Francais
connectés !

LES PRINCIPALES DONNEES SUR L'UTILISATION DU MOBILE, DE L'INTERNET ET DES MEDIAS SOCIAUX

) i .
v' 92% de la population utilise PONRAREN AR ENEN TS TISATEORS SRR AN ISATE R M Ik

TOTALE MOBILES INTERNET DE MEDIAS SOCIAUX SOCIAUX SUR MOBILE

internet dont 74% sur mobile
v 99% de la population @ @ @
equipée d’'un mobile

v" + 3 millions de nouveaux

utilisateurs /2018 65,36 64,70 60,42 38,00 33,00
o MILLIONS MILLIONS MILLIONS MILLIONS MILLIONS
\/ 91% des Utlllsateurs se URBANISATION : vs. POPULATION : PENETRATION : PENETRATION : PENETRATION :
connectent tous les jours 81% 99% 92% 58% 50%
v +32% connexion internet % Hootsuite: 1S
. social
mobile
” ° .
Réseaux Sociaux LI EIEd & O
v 58% des francais se connectent aux réseaux A Noter
sociaux chaque mois +20% d’utilisateurs de + 65 ans sur

Facebook en 1 an

v’ + 2 million a 201
ons par rapport a 2018 (Vs +5% entre 13 et 17 ans)

v" +d’1 heure / jour en moyenne sur les réseaux
sociaux




40 Td Ng %lls Fap
Toujours plus...

IMME PIATEMENT,
Te Bloque ba Witk _/

|

LE TEMPS passé augmente +++
6 heures /jour Sur des appareils connectés !

soit 1/3 de son temps en dehors de ses heures de sommeil.

TEMPS QUOTIDIEN DECLARE A PASSER ET A INTERAGIR AVEC LES MEDIAS

TEMPS QUOTIDIEN TEMPS QUOTIDIEN
MOYEN SUR INTERNET, MOYEN SUR LES MEDIAS
TOUT DEVICE SOCIAUX, TOUT DEVICE

TEMPS QUOTIDIEN
MOYEN DEVANT LA TV TEMPS QUOTIDIEN
(BROADCAST, STREAMING ET AECOUTER DELA
VIDEO A LA DEMANDE) MUSIQUE EN STREAMING

4H 38M 1H17M
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Les leviers a activer




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR -........lllllllllllllll-

Optimisation du
référencement (SEO),
E-mailing

Ergonomie, = Google my Business, les _
Responsive design, Canaux de e-
Performance (temps de = distribution, les
chargement des pages, Annuaires, .
. optimisation pour un . E-réputation,
smartphone), : = Le Référencement
; Les contenus (fextes et PN SE) S
: visuels),

Animation des
communautés, les
contenus photos/vidéos,
Social advertising
(Facebook et Instagram),
jeux concours...




[Focus sur]

Votre site web




En matiere de site web...

Le Responsive design

Pensez Mobile First !
(voire Mobile only)

Pensez tactile !

Bon a savoir
Google pénalise les sites qui ne sont pas en responsive design |
N'oubliez pas que les contenus et en particulier les réseaux

sociaux se consultent sur mobile




~— En matiere de site web...

o Page d’accueil épurée
~ De grands et beaux visuels
~—~— L'image occupe tout I'espace

%ﬁ I [d(] d PI j_l Qur Newsletter | Maps and Directions | Photo Gallery | Download Walking Tour App

PASSES

rﬂ as lS ATTRACTIONS AND TOURS NIAGARA FALLS STATE PARK PLAN YOURTRIP WEDDINGS AND EVENTS g

N \ W N
e Natural Wonder

of Niagara Falls

PLAN YOUR TRIP



En matiere de contenus marketing...

De « vrais » gens
Humanisation, expériences, personnalisation...

Expériences : Los Angeles

ATELIER DI

Prepare
chef

14€ par p
*ddkk 5€

COURS DE
Surfing |
59€ parg
Fkk ko 10

Surfing Life

Expérience sports
Proposée par Quinn

Q@ Santa Monica
& 2.5 heures en tout
B Equipement

& Proposée en Anglais

Il ne reste que quelgues places. Joignez-vous a 4 autres personnes
pour l'expérience de Quinn dimanche prochain.

A propos de votre héte, Quinn

I'm a born adventurer with extensive knowledge of LA's off-the-beaten-



Humaniser vos contenus : le portrait propriétaires

Qu’en pensez-vous ?

{a B Framis

3 photos

Votre hote CONTACT

S MIGUEL BORGES

Mr et Mime MIGUEL BORGES
14 . . : 15 Boulevard du Cange
A irite le dé 1L e
: ITI}-E['LE nlt?l'l-tf e detour, ville avec un SOOUD, AMIENS
patrimoine trés riche elle offre toute une
panoplie d'activités culrurelles et artstiques,

BS [ D Vaoir le numéro

Isabel et mo1 senons heureux de vous

Votre hite

e Hiemrvenpe en Prcardae ' 99

‘_ WaIr L8 FAUITHETD accueillir en plein ceeur historique afin de vous =
faire Partagef notre passtm% pour notre ville. (B4 EﬂVOyEf un e-mail
[‘:] Vair L Tmaro Idéalement situé, notre maison dhétes est un -
coup de coeur que nous souhaitons faire
artager avec nos hotes, que vous venlez passer
) Ervoyer un e-mail Py 4 P

un week-end ou une semaine, en couple ou en
famille vous serez surpris par la Venise du

Wolr e site web Nord. 99

Présentmtion LoCalinmtinn Tarifs & réservation " . e . "
Présentation Localisation Tarifs & réservation




Créez des articles ciblés @

Pour quoi faire ?

- Rafraichir votre contenu => optimisation du SEO et passage des robots
Google ©

- Répondre aux besoins de vos clients par un contenu ciblé, des conseils
personnalisés

- Optimiser votre netlinking

- Avoir une page d’atterrissage pour vos posts réseaux sociaux




[Focus sur]

a La Photo




#7o
hdath]
La Photo
= facteur N°1 de déclenchement d’achat !

LES INFORMATIONS QUI LES INCITENT
A ACHETER

1 1eS PhD*DE’:- m#:‘i’rfanf e

Sgit N v,
- La descrietion dy =

FPrody,;
3 Les Commenty ‘€S

: Sireg
7 Hes animations 360° o 3D 0

..~, u'\d@'D ae df?imf:}ﬂ.%fraﬂgn duh‘




Soignez votre photo d’accroche

il 4 personnes - 2 chnambres

VERIELN 052 ; W s 4 D’E: =Smaine
300 € /semaine T e 4




Respectez la saisonnalité

“ 4 personnes = 2 chambres “ 3 personnes + 2 chambres

400 € =2maine o Wb Zavis 410 € / semaine




Chasse aux toiles cirées ouverte ©




Des images pour raconter une histoire




Des images pour raconter une histoire




La visite virtuelle et la photo a 360°

Plus qu’une simple photo, c’est une immersion dans un
environnement 360° !

le client en immersion totale dans I’environnement valorisé
une animation vivante de haute qualité

une totale liberté de navigation

un plaisir visuel

une parfaite compréhension des présentations et des espaces.

AN NI N NN

Gite La Ferme Blanche il Gite La Ferme Blanche

La visite virtuelle est
aujourd’hui le concept web

idéal pour vous
démarquer, booster

votre communication et =
valoriser vos espaces !



A RETENIR

< 5

CIOM

Moins de

5 secondes
pour accrocher l'internaute !




[Focus sur]

My Busmess !




La fiche Google my business

= votre 1% vitrine ! Google

My Business

Go g|e hortipassion vignacourt ‘!, Q

Tous Maps Actualités Images Vidéos Plus Paramétres Outils

Environ 836 résultats (0,52 secondes)

V Rue Léon T,

Pharmacie C:?'le
Miamx Distribution o

Hortipassion, Golter/casse-croQte, Produits de la ferme, Ferme de ...
https://www:.hortipassion.com/ v

HORTIPASSION. Hortipassion. Venez découvrir |e fravail d'une ... Hortipassion - 12, rue Godard
Dubuc VIGNACOURT - Tel 0322 44 1909 - Fax - 0322 4419 _

)
'4

Hortipassion - vignacourt, Somme (80) — Bienvenue a la Ferme [ 7
www.bienvenue-a-la-ferme.com/hautsdefrance/.../vignacourt/ferme/hortipassion/1081... = " Voir les photos Extérieur
19 janv. 2015 - Bienvenue & la Ferme : Ferme Hortipassion situé a vignacourt, Somme (80), vogs
propese les formules suivantes . Golter/casse-croite,

Horti Passion

Site Web

Itinéraire

Horti Passion Vignacourt - Horticulteur (adresse, horaires) Enredrteer

https://www.pagesjaunes.fr » Vignacourt» Horticulteurs a Vignacourt v

5,0 % %% % 2 avis Google

Horti Passion a Vignacourt Horticulteurs - adresse, photos, retrouvez les coordonnégs et Pépiniére & Vignacourt

informations sur le professionnel.

Adresse : 12 Rue Godard Dubuc, 80650 Vignacourt
Hortipassion,Visite et produits a la ferme, - Somme tourisme
https://mww.somme-tourisme.com/hortipassion/vignacourt/degpic080fs0007f =

Hortipassion. 12 rue Godard Dubuc. 80650 VIGNACOURT. France. bienvenue & la ferme. Produits a
la ferme | Golter & la ferme .

Horaires : Ouvert actuellement - Ajouter les horaires complets

Teléphone : 03 22 44 18 09

Suggérer une modification - Vous étes ie propriétaire de cet
établissement ?

Hortipassion - Accueil | Facebook

https://fr-fr.facebook.com » Lieux » Vignacourt » Fleuriste

%k Note - 5 - 4 votes

Hortipassion - 12 rue Godard Dubuc, 80650 Vignacourt - Note de 5 sur la base de 4 avis «Vous
savez? Ma photo de veille sur mon ordinateur C est une

Ajouter les informations manquantes

wter les horaires

e lieu ? Répondez aux gueetBns rapides




La recherche vocale

Révolutionne le référencement et la recherche Google

o B 0N $158 120 1 recherche sur 4 est vocale sur mobile !

[
v D’ici 2020, on estime que 50% des recherches

seront vocales

Dites "Ok Google" ou appuyez
sur le micro.

HOW ARE YOU USING VOICE ASSISTANTS?

RESULTS:

1,860 answers from 1,451 respondants

Desktop Computer e

Smart Watch <

None of the above Wil 3




La recherche visuelle

Google Lens... ou la recherche inversée

Google Lens b ¢ A voir aussi

IMAGES SIMILAIRES

NEW CALEXOTICS...

... picelick.fr

Avoir aussi

IMAGES SIMILAIRES : v
Claire et Gaélle...

berthomeau.com

Comment ¢a
marche ?

Google associe tout

seul les images
similaires

O

Autant dire que ¢a va
révolutionner le
référencement des
images de produits
pour les margques




[Focus sur]

facebook




Introduisez du fun et de lI'inattendu

facebook

( v Campings Dordogne-Périgord a ajoute 2 photos
,) 23h- €

Celte année. volre (reldécouverte de |a Dordogne-Périgord s= fera Hyeres Tourisme
plutdt. .. Litarn 4

Attention. Printemps hyerois en cours de télechargement

{photo prise hier)

o Jaime - Commenter - Partager - Buffer - Hootlet - 10 303 &= 3 & 59
[ﬁl Jaime |:': Commenter & Partager [ aliag i " FU 3 5




Tirez partie de toutes les fonctionnalités -

Page Boite de réce... Notifications Statistigues Outilz de pubili.. Espace Pubs Paramétres Aide -
vk J'aime | 3 S'abonner | @& Partager . Envoyer un e-mail #
Boutique . Zerez facilement votre Page ol que
L

wous veus trouviez

Sur Facebook :
La fonction « Boutique »
La fonction « Services »

SO, o

L'Agence Somme

Créer un groupe pour votre

@ Aldez volre

Tourlsme Formation "Instagram.... Formation "Premiers ...
{Hsommetourismepro 12500 € 125,00 €
Accueil Woir tout
Boutique
Vioir tous les conseils pour les Pages |1
Services H
_ = Lien vers vos pages
i ot Taux de reponse | 7S % / Temps de
Fublications —, E ; , .
S \ Creer son projet touristique f_EPEF'BE ; flﬂu_-'i o o - de rese rvatlon sur
* _# Somme Toutisme vous accompagne dans le mentage de votre. . i e .
vidéos votre site web
» 317 menticns Faime +1 catft = .
Avis ﬁ Julie D= Somme Tourisme : Mlse en ava nt de
e nerants Se Former / Accompagnement person... e vaiabia armis ff
; Un catalogue de 40 formations et conférence... VOtre O re,
A propos 327 abonneés . , f .,
e = services spécificités
; Woir | fil des Pages
Infes et publicités .' g Adhérer a notre Centrale de Reservati... ez

CoMmmiissionnen

Simplifiez-vous la vie et confiez la gestion de._.

Promouvoir

Geérer les promotions

4 &taient ici

Voir tout
Portee des publications cette semaine :
128
Publications

A7\ L'Agence Somme Tourisme e




Valorisez vos événements

Page Espace Pubs@

Jardins de
Valloires &

@jardinsvalioires

Accueil
Boutique
Evénements
Avis

A propos
Vidéos
Photos
Publications
Communauté

Visiter I'Espace Pubs

Evénements

ils J'aime déja +

Notifications B

Statistiques

Outils ..

W\ Déja abonné{e) + A Partager

Vous aimez Jardins de Valloires

Vious aimez Jardins de Vafioires

Plus ~ Parameétres Aide

2 dates - 5 oct. - 6 oct.

.
Pressage de pommes a

1 2
I'ancienne
Jardins de Valloires
Dans le cadre de la semaine du golt pressage de pommes 3
l'ancienne aux Jardins de Valioires

Apportez vos pom... Plus

ocT ocT
5 Sam.11:00 ‘é Dim. 11:00

Booster Pévénement Plus =

2 dates - 5oct. - 12 oct.
Ateliers culinaires

Jardins de Valloires

(]

Jans le cadre de la semaine du goit

tefiers culinaires vous sont proposés: les samedis 5 et 12 oclobre
Plus

ocT

oCcT
5 Sam. 16:00 12 Sam. 16:00

= Afficher la promotion Plus «

Avantages

v" Ciblage local
automatique

v" Social Proof =
confiance dans les
amis

v’ Lien vers la
commercialisation

v Gérer facilement vos
invitations grace aux
« Listes d’amis »




Le contenu Vidéo

Best Facebook Post Format

(Based on average number of engagements)

1/3 du temps passé en

ligne est dédié a regarder des

Video

vidéos
Question
Photo 59%
Giveaway d’engagement
I
o de plus !
Coupons
’ . . ) Sur les 500 publications les
plus populaires sur Facebook
en 2018, plus de 81% de
« . |En 2018, Facebook a lancé IGTV pour les utilisateurs ces publications étaient des
" \' d’Instagram puis Watch (FB) pour inciter a poster des vidéos vidéos !
S long format
= possibilité de créer sa chaine @

W W W



Et la Vidéo Live...

Un format a surveiller...

v’ Regardées 3 fois plus que les
vidéos classiques

v Génerent 10 fois plus de

: commentaires
e v’ Répondent au besoin
Cl iy semaes d’authenticité des internautes

ville a voir




Les formats publicitaires

(¢ Somme Tourisme vee
\'i:'tjf;"r* Sponsorisé - @

Evasion de printemps en gites et chambres
d'hétes |

Spa finla

Baie de Somme
a8 km! Belle... | Ensavoirplus au Jardir
2-4 pers. d

4-5 pers. des 360 ...

O QO & 940 26 commentaires 197 partages

{:’f""ﬁ‘h‘m Somme Tourisme
W ;
../ Sponsorisé (7]

Réservez un gite pour le Printemps 2019 |

SEJOURNER-EN-PICARDIE COM
Maison traditionnelle, Gite a la Ferme, Location en
bord de mer...

Réserver

1,5 million
d’impressions

23000 clics sur
des produits
GDF Somme




[Focus sur]




Photos waouh, verticaleset#ag

sommetourisme = Sabonner

sommetourisme La grande roue du marché
de noél d’Amiens a encore une fois reprit sa
place & coté de la tour Perret afin de vous
offrir un peu de magie pendant les fétes de fin
dannées,

Une trés belle @ de @annechacst merci 3
elle. @

MN'hésitez pas 3 identifier #gosomme
#Amiens #noel #Fgranderoue #marchedencel
#lights #somme #gosomme #cityoflights
#magic #beautifullplace #igerspicardie
#chrismas #xmas #hautdefrance #hautetfort
#picardie #ferriswhael
#amiznsnaturellement #destinationamiens
#tour #tower #perret #instagood

corentin_bojda @

g R A

231 Jaime

Connectez-vous po

sommetourisme - S'abonner

sommetourisme Embarcations d'hortillons
® @ @nos.coeurs.voyageurs
$visitez leur galeriel

#barques #hortillonnages #gosomme
#somme #destinationamiens #nature
#green #rieu #naturelovers #instamoment
#travelgram #esprithautsdefrance
#blogueurshdf #calors #colerfull #automn
#igerspicardie #igersfrance #ilovefrance
#travelphotography #explorefrance
#amiens #beautifuldestinations

Qg [

209 Jaime

Connectez-vous pou

sommetourisme = Sabonner

sommetourisme Le lieu incontournable 3
#amiens pour diner et profiter de |a chaleur
de vivre, c'est le #quaibelu a Saint Leu !
C'est juste histoire de vous donner du
courage pour la semaine | @ —
@anthonyjouvenel — @ @@ #amiens
#amiensbynight #saintleu #amienstourisme
#somme #gosomme #sommetourisme
#esprithautsdefrance #igerspicardie #hdf
#sunset #charme #heritage #travel #light
#colors #instamoment #travelgrame
#instatravel #picoftheday #phatooftheday
#jaimelafrance

anthonyjouvenel Merci @sommetourisme
d'avoir partagé ma photo, souvenir d'un
moment zen au bord de I'eau et au cosur
d'Amiens &

blogtrotteuses Saint leu 7 Comme 3 la
Réunion |

cauw N

319 Jaime

Connectez-vous



Les bonnes pratiques e

Homogénéisez votre mur
pour le rendre harmonieux :
méme gamme de couleurs,
mémes filtres



Les Stories

Pour raconter une histoire

Exemple Tourisme irlandais

% tourismeirlandais 31 min:

insi que PO . ,
...ainsid ctivités!

toutes VoS
[N e

.. pour trouver votre
~ ~ hébergement ...

i\ Envoyer un'message : W | #{ TEnvoyer.un'message

T T

T
Voir plus




Focus sur Instagram

La publicité sur Instagram

L E = '@3‘68%- @

SMe@ - Nt %l 30% B17:07 © Instagram jo)

© uingur. @ 2 o R Avantage

v’ Possibilité
d’intégrer un lien :

piste

d’atterrissage, lien

commercial

yukigamegaming
Sponsorisé

16 303 J'aime

jdfemme Collection Hoodies Femme

Jette un ¢+ aux vestes & hoodies qui viennent de
tomber chez JD & &

Voir les 25 commentaires

Acheter

A QB8 OV
e e T S A v

N =




En synthese




En synthese

La réalité...

Vous ne pouvez plus dépendre que de votre site internet pour étre vu !

Sur Internet, il faut en moyenne 7 points de contact
avant qu’un parfait inconnu devienne client chez vous.

ﬁ Pour réussir, vous devez combiner (ou intégrer) ensemble
dans votre stratégie digitale pIusieurs canauX ou médias.




En synthese

Un objectif :
tisser du lien




Pensez :
Coordination

-

()]
(7))
QD
i
o
c
-
(7))
c
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Répondre a un double enjeu

Plaire aux Plaire a vos
algorithmes Google touristes/Clients
et Facebook potentiels

2 objectifs :

e
Les séduire

Les intéresser
Les convaincre

Etre visible ¢ > Etre pertinent

faceboaok




Somme Tourisme vous
accompagne




L’offre de formations

+ 40 Formations réparties dans 6 grands themes :

Commercialisation
Réseaux Sociaux
Google

Site Web
Marketing
(SIM-Tourinsoft)

i

A | . |‘_'\T
i (77 158
tll, |- &) &%
AT

\E,c; ﬁa-’uvmtm% {L/

B

Compme Towhigme -

Datadock Ry

Yallde

Outils de commercialisation en ligne
Facebook et Instagram

Fiche business, Google Ads, Google Analytics
Créer un site internet, rédiger pour le web...
Mieux se vendre en ligne, avis clients, GRC...
Offices de Tourisme




Pour y voir plus clair

Audit digital personnalisé

La nouvelle plateforme
www.diag80.com

4 axes analysés répondant aux 4
fondamentaux du Marketing digital

Qualité de
votre Site
Web

Audience

Cet audit a pour objectif principal de dresser un
état des lieux objectif au regard des meilleures
pratiques dans le domaine de la communication
digital et des réseaux sociaux afin d’identifier ,
vos axes d’amélioration, et de définir et évaluer Re:seaux
les actions correctives a entreprendre. soclaux et

e- Marketing
réputation

et Visibilité

Stratégie



Merci de votre attention !

L'Agence Somme
Tourisme
@sommetourismepro

Delphine Mourette
Tél:0322712493
d.mourette@somme-tourisme.com




