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Partenariat de Destination Google

L’Histoire
. Octobre 2016

1. Nouvel affichage proposé par Google lors
d'une recherche avec la présence des
fiches Google my business

2. Emergence des guides de voyage (google
destinations) qui se nourrissaient de ces
fiches GMB.

Avec des contributeurs : les google local
guides, de plus en plus impliqués, partageant
des lieux, des photos, des avis... le tout tres
intuitivement depuis leurs smartphones
géolocalisés...

Photo de Nada Dragc

Quend

Commune en France

Quend est une commune frangaise située dans le département de la Somme, en région Hauts-de-France. En picard, elle se

nomme Tchin. Wikipedia

ACTIVITES A DECOUVRIR TOUT AFFICHER

Baie d'Authie Aquaclub de Belle Dune Réserve naturelle nationalede la Baie d'Authie
A7 hkkkR (40 40 kkkk (403) baie de Somme 45 kkkdh (110
A5 ok kkh (267)

Réserve nmurele, plage et nature




Partenariat de Destination Google

L’Histoire

. Octobre 2016 / Affichage pour la destination Somme

Gowgle

somme destinations L Q

Q Tous [ images (@ Maps @ Acwaités <) Shopping i Plus

Environ 8 380 000 résultats (0,77 secondes)

Somme / Destinations populaires

Saint-Valery-sur-
Somme

Amiens

Cathédrale d'Amiens
et jardins flottants

Le Crotoy

Fort-Mahon-Plage

Phocidés, plage, Plage, brasserie

Phocidés, abbaye et  péche, jules vemne et  golf, casino et

station balnéaire

iI= Autres destinations pour Somme

Somme, somme tourisme - Somme - Destination Groupes ...
https://www.destination-groupes.net » ... » Ou partir en France ? ~

9 nov. 2018 - Entre mer, vallées et cités anciennes, chaque voyage dans la Somme offre une
découverte authentique de sites extraordinaires : I'immense et

Destinations | Séjourner en Picardie
https://www.sejourner-en-picardie.com » destinations «

Destination Vélo. 44 km de pistes cyclables et de 9 boucles de découverte réparties sur 160 km
en Baie de Somme et la Véloroute Vallée de Somme (V30) et

Destination Baie de Somme | Vacances, week-ends & séjours
https://iwww.baiedesomme.fr »

Al mame i Al e Oaria Allaal smde somammane da

Parametres  Outils

A
Cha “

Le Havre Eouen
o o Map data ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Somme

Département francais

La Somme est un département francais situé dans la région Hauts-
de-France. Son nom provient de la Somme, le principal fleuve a
traverser son territoire. Formant auparavant, avec l'Aisne et ['Oise,
'ancienne région Picardie, il constitue donc, depuis 2016, avec
quatre autres départements, la région Hauts-de-France. Wikipédia
Superficie : 6 170 km?

Préfecture : Amiens

Capitale : Amiens

Population : 569 662 (2019) INSEE

Evénements & venir

dim. 3 nov. Courses des 4 Saisons d'Amiens Métropole




Partenariat de Destination Google

Le choix et la méthodologie en 4 points

1. LA CONTRIBUTION A LA VALORISATION DE LA DESTINATION

Une Team interne de local guides super motivée et experte du territoire (Aude, Delphine, Dorothée,
Alex, Corentin, Lydie, Virginie...) équipée de smartphones a décidé de contribuer a la valorisation de
l'offre de notre destination !




Partenariat de Destination Google

Le choix et la méthodologie en 4 points

2. LA FORMATION

- Formation des professionnels pour la prise en main et la revendication de leurs fiches GMB
- Sensibilisation de 1'équipe en interne, des destinations (Quend, Ailly-sur-Somme, Ailly-sur-Noye,
Conty, Poix-de-Picardie...)

ACCUEIL CREER SE COMMERCIALISER COMMUNIQUER SE FORMER SE LABELLISER S'OUTILLER

FORMATIONS GOOGLE P e
Google
MA FICHE GOOGLE PRO ",
Ma fiche Google Pro

Comprendre limportance de Google. Etre
présent sur Google Maps. Revendiquer sa fiche
“Google My Business". Enrichir sa fiche et la
mettre a jour.

NEW - Visite virtuelle &
360°

NEW - Pack Google chez

EN SAVOIR +
Vous

Formation Google My Business - Somme Tourisme .
Créer ma campagne

Google Ads

VISITE VIRTUELLE A 360° Connaitre et utiliser mes
statistiques

Google Street view

Photographe

Dopez votre visibilité grace a une visite virtuelle Votre Site Web
immersive de votre établissement. L'agence
Somme Tourisme est agréée Google Street

MAarkatine




Partenariat de Destination Google

Le choix et la méthodologie en 4 points
3. LA VERIFICATION

- Vérification des données (doublons, modifications)
- Enrichissement des données (créations de fiches, ajout de photos, photos 360, avis, réponses aux questions...)

=  Abbaye de Saint-Riquier-Baie de  C X « Qg‘ i

Abbaye de Saint-Riquier - Baie de . o 1.’1 !
Somme

Théétre le Preo

— — e Retrait il : I
00 ® @ @ MR R T

Hinéraires Enregistrer A proximité Envoyer vers Partager
votre . Q
téléphone | ks

Café Restaurant () Abbaye de Saint-Riquier Q
de 'Abbaye - Baie de Somme
Domaine g la Source o

La Ferme des Tilleuls

A Vousy étiez en juin 2018

Place de 'Eglise, 80135 Saint-Riguier
0 o q i ouval ©

4AWMX+CC Saint-Riquier

N
60
o
eS¢
cer-abbaye-saint-riquier fr A=

0360034477

Etablissement ouvert : 10:00-18:00 v

D¢ @-:

Ajouter un libelle

[£ Suggérer une modifi...

&
o<
e ™
o2
Horaires d'affluence jeudi ~ O 0G¥e




Partenariat de Destination Google

Le choix et la méthodologie en 4 points

4. LES CHOIX STRATEGIQUES

2017
Les gites ruraux

Les points forts de la destination (Baie de Somme, Cathédrale, Musée...)
Les restaurants, les églises

Les sites de mémoires liés a la Grande-Guerre

2018

Sites "non business' répondant a la stratégie de développement départemental (mais également et surtout aux
attentes des visiteurs ;-)) avec notamment :

L'entrée des principaux circuits de randonnées, les plus jolis points de vue
La vallée de Somme (location de vélos, belvéderes...)
Certains sites marchands sans vues 360° (Samara, Golf de Belle Dune, Parc du Marquenterre...)

2019
Les aires de pique-nique facilitant notamment l'acces a la Vallée de Somme, les aires de jeux
Les parkings gratuits

La vallée de la Selle et la vallée des Evoissons...

Les fiches de randonnées (avec le Conseil Départemental de la Somme)

Objectif : structurer la donnée, faciliter 'acces a la destination et surtout la valoriser !

_




Partenariat de Destination Google

La méthodologie

Contributions récentes Six derniers mois

141

ﬂ ’ 46

= .=
@ Avis 14
@ Notes 2
@ Photos 1157
@ Réponses 134
@ Lieux ajoutés 21
® Modifications 72
@ Informations vérifiées 35
@ Vidéos 22
@ Questions/Réponses 0




Partenariat de Destination Google

La méthodologie

- Exemple#l : la pointe du Hourdel (pour observer les phoques), fiche GMB créé en 2017

Pointe du Hourdel (pour voir les
phoques)

Point de vue

O =

Itinéraires Enregistré (2 A proximité Env

® ©

=
\@‘;/ )

(mer)

e B

.
.

6HBC+VQ Cayeux-sur-Mer
somme-tourisme.com
Etablissement ouvert : Ouvert 24h/24 v

Revendiquer cet etablissement

0e0d-

Ajouter un libellé

M Suaaérar ina madifi

ers Partager

@Q.
Chenal de la Som

Chenal de la SOMME

o Plage Hourdel

Parking d@.luurdel
Phare

R0ute Blapche Hétel Du Parc o
Aux Huitres

0102
Plaisance &
aleance©

\ ¢

)
nﬂlue Ia %
7,

Pointe du Hourdel
(pour voir les phogues)

e
onel 4@ ta SO
&

Ca

2
Chenal d®

&




Partenariat de Destination Google

La méthodologie

- Exemple #2 : la randonnée La Montagne de Guizancourt

1y,

=  Circuit de randonnée

Retour aux résultats

Randonnee La Montagne De
Guizancourt

4.9 20)

Circuit de randonnée

O ® @© @® G

itinéraires  Enregistré A proximité Envoyer vers Parts
votre
téléphone

5767 Rue du Marais, 80290 Guizancourt

e D

PXQV+3R Guizancourt

somme-tourisme.com

©&-

Etablissem¢Données cartogrephiques . 1kmi—
e2

019  France




Partenariat de Destination Google

La méthodologie

- Exemple #3 : Favoriser l'itinérance notamment en Vallée de Somme via I'ajout, la modification, |'enrichissement
des fiches locations de vélos, des aires de pique-nique, des points de vue, des parkings, de photos, des
hébergements le long de la vallée...

pruay-ia-ouissiere i e

o Montreuil [A1]
9 0 Lens

erck | A26 |
—

Hesdin Saint-Pol-sur-Ternoise Douai

Fort-MY @:laoge 9 o d
o fras
LN

Les Mets'de‘L-'Estran Camt
vqu - Doullens A1}
Chézil'éaPaul
Q  A26 |
9 ult Ab 6 Bapaume

Le Tréport

@
‘ga
Ovi]la.Qla-Bmsse!le
Fl
Albert

pe 9 Q?Qio 1 Q’Q(& ‘960)0 &mpéfgne

Gite le cerisier
I-sur-Scie Estrées-Deniécourt

[A29 ] Boves Ablaincourt-Pressoir  [[¥1] Sain

Aumale

Maecla




Partenariat de Destination Google

La méthodologie

. . ' - S Betmnune
- Visualisation de notre i a"ge aBiisaia
enrichissement 3 Mo e 5%
['échelle de notre
territoire :

A1}

Musée du Louvre-Lens

Hesdin Saint-Pol-sur-Ternoise Douai

Restaurant -

Brasserie La Marott
Gite Le Clos Joséphine

Nesle
Jeufchatel-en-Bray

Ham

Gite Gracieux Cottage 9 @ Roye
Grandvilliers

Gite des Moissons A1 ]

Breteuil
FORGES-LES-EAUX
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Les Posts Google Destination

12 destinations animées depuis juillet 2018 : 3 728 760 vues des posts réalisés a fin juin 2020

m
m
¥

APERCU

Fori-Mahon-Plage est une commune francaise située
dans le département de Ia Somme, en région Hauts-de-

Sai nt-Valery-SU r-Somme France. Commune située sur le fittoral de la Manche et
G I dotée dune plage de sable et de massifs dunaires, Fort-
e on oogle Mahon-Plage attire en permanence de nombreux

touristes, en particulier I'été et lors des grands week-
ends. Wikipédia
Le lilas de mer est en fleurs en
Baie de Somme I Le lilas de
mer colonise les sables
maritimes plus ou... plus

Météo : 16 °C, vent NO 3 14 kmvh, 69 % d'humidité

Fort-Mahon-Plage
@ on Google

21 juin 2019 Partager

WWebcam en live de
L'été indien a F ort-Mahon, Mahon plage |

cest..




Partenariat de Destination Google

Les Listes Google

Elles permettent de répondre aux questions des visiteurs via une sélection pratique de fiches GMB
personnalisables avec des avis, recommandations... Pratiques a partager notamment en réponse a des demandes
précises sur les réseaux sociaux (en mode public, c'est mieux ;-)

¢ Ouvoir les phoques de la Baie de...

® Liste publique - 13 adresses

Saint—VaIery-sur-So‘lme
B Q

| Dag
La plus grande colonie francaise de phoques a élu
domicile en baie de Somme! Les phoques se
reposent hors de l'eau a marée basse sur des
reposoirs (bancs de sable émergés a marée basse)
pour régénérer leur énergie, pour mettre bas et
allaiter les petits. Voici des spots et des guides qui
proposent des sorties accompagnées a pied, kayak,
trottinette... Ne pas les approcher a moins de 300
meétres :-)

*** | a Canoterie : Pirogue Vélo...
4,8 %k ik ok 25 avis

Ser
Ouvert aujourd'hui

de location de canoés-kay
Ouvert 24h/24

Pointe du Hourdel (pour voir le...
4,5 % dcd k¥ 336 avis
Point de vue

(mer)

Véloroute de Péronne a Froissy

® Liste publique - 13 adresses

Ovillers-la-Boisselle

Albert a gl
Pe’gne

Estrées-Deniécourt

Boves AblaincourtPressoir g Saint-Que

Pour ce trajet vous pouvez partir de I'Historial de la
Grande Guerre a Péronne, lieu incontournable. Du
centre de Péronne, rejoindre le canal dans lequel les
eaux du canal du Nord et de la Somme se mélent.
Le parcours chemine en rive gauche d'abord sur
une partie trés roulante jusqu'au partage des voies
d'eau. Distance : 21km par le chemin du halage ou
25km par la route

P'tit train de la Haute Somme-...
4.4 ¥k ¥ 236 avis

!R\L -'
Attraction touristique - La Neuville-

Ouvert jusqu'a 17:45 g 2:

Le Belvédeére de Vaux
4,6 %% %% ¥ 49 avis
Point de vue - Eclusier-Vaux

& 1 semaine a Fort-Mahon ..

Dox oo Juvorbom po cwoavs la g oo ovl sle aw Fue
MAa"0n en pC 0t Os OSps T

P nre du Hourd sl (poar v 188

Py
S wwwey
romt o v =t

Al | ALAr (Aame D0
ey

¢ er Jare RangouFles

Ouvwel jawoua 21,00

1 faasntiors o 1 bale

L
L2pesw Ao vivya)as

oef jossua 1800
1 5067 & euke?

TR

R ——
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E
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Les Résultats

Fin 2018 : 3736 photos postées vues 10 940 000 fois
Fin 2019 : 5 399 photos postées vues 24 227 802 fois

15000 35000 50000
Q Avis 199 o Lieux ajoutés 354
° Notes 31 0 Routes ajoutées 0
@ Photos 5330 0 Informations vérifiées 350
o Vidéos 63 Questions/Réponses 7
Q Réponses 17 e Listes publiées 24

0 Modifications 538
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Les Résultats

dont 720 photos 360°

=i0e

€<  Meilleures photos a 360°

-
e
e . AN
R RS
e

Belle Dune Golf
187 191 vues

Eglise Saint-Sépulcre d'Abbeville

144 041 vues
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Le Must : La Destination Somme a eu I'honneur d'étre invitée au sommet mondial Google Street
View a Londres en septembre 2019 au coté des meilleurs contributeurs mondiaux !

Francols Virginie
Bergez e
Somme Tourisme 5o, - Tpo?,e
l“|3m

Gaspa i
Street View L/

@
Summit 2019 ? Vie

LONDO "ZT‘;O,@

€sday 24n
Host: Natalie Phillips Y, 241 Sept
Level 8: Major Tom 0!1 Natalie ;'mm;
WiFi: Googleguest vel g Majo

T
W!Fi Gﬂogi om
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La rencontre avec Christophe de Tahiti 360 lors du sommet de Londres

Cartographie Google Maps et Google Street View de la Polynésie francaise (villes comme _
Papeete, Pirae), des voies de ferry, de la barriere de corail a bord d’'un bateau :

Objectif : promotion de la destination, accessibilité, rassurance Christophe Gourcaud

Consultant Google Maps

\ '\&_ ’:Q = ?:._é‘ﬁs?_'__,_r .
GOOGLE STREET VIEW SUMMIT

SEPTEMBER 2019 - LONDON
TAHITI 360 - CHRISTOPHE COURCAUD - FRENCH POLYNESIA
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La rencontre avec Christophe de Tahiti 360

@ Christophe Courcaud - Tahiti 360

MOANA &
;l
o Al' AS




2020 : Le Projet Vallée
de Somme 360




Naissance du projet Vallée de Somme 360 en 2020

Le constat

-> 48 millions d’habitants a 3H de distance

-> Un territoire traversé par de grandes itinérances a vélo : EV4,
V20/V32

-> De nombreux aménagements de pistes cyclables dans la Somme

Pourtant, tres peu de pistes cyclables dans street view et google maps...




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020
Objectifs

1. Favoriser l'itinérance dans la Vallée de Somme et valoriser les activités (scene de vie sur les photos avec
vélo, kayak, marcheur... images plates et images 360)

-> Cartographier Google Street des pistes cyclables (Véloroute en particulier) pour faciliter la mobilité et
mettre en valeur des points de vue ou d'arrét

-> Cartographier Google Street de sites naturels et des activités (les hortillonnages, le parc du Marquenterre,
canaux en péniche pour donner envie aux touristes de découvrir cette activité)

-> Communiquer et Exploiter les contenus réalisés sur les Réseaux Sociaux BtoB et BtoC




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Objectifs

2. Faciliter I'acces a la destination (sans voiture)

Référencer les horaires des bus trans8o (avec la région Hauts de Franee) et de

Chemin de Fer de la Baie de Somme

¢ e . . =5 L Auchy-és-Hesdin Gauchin-Verloingt
ﬁ ﬂ_ O% 1 _ Saint-Pol-sur-Ternoise
Hesdin
= Nampont
Amiens Fort-Mahon-Plage P Argoules
Fillievres
i uend Vron
Saint-Valery-sur-Somme, 80230 a
= Séricourt
Réserve Rue Le Boisle Frévent
Naturelle ; 0941
Partir maintenant ~ OPTIONS N:n‘t:mafe Crécy-en-Ponthieu
de la Baie de... Lo Auxi-le-Chateau
& Caatoy Nouvion Beauvoir-Wavans
Lucheux
Saint-Valery-sur-Somme
i Grouches-Luchuel
01001
Port-le-Grand be Doullens
Saint-Riguier Bernaville
A 0925
Ault ] Abbeville Beauval
Friville-Escarbotin (A6 |
Moyenneville { s |
Le Tréport D328 Feugquiéres-en-Vimeu Béhen (A6
Naours
Criel-sur-Mer 1314 Flixecourtvignacourt
Hallencoit Villers-Bocage
Gamaches g5
D1001
SAINT-MARTIN-EN-CAMPAGNE D615 Oi t Alreines
. -EN- isemon L ats |
222 Picquigny D929
| 0925] Blangy-sur-Bresle
‘Dieppe (N1}
Grandcourt
imesnil-Bouteilles Erverinad Do m
L Senarpont OAmiens
\ubin-sur-Scie Salouél Longueau
Hodeng-au-Bosc
Di3i4 Foucarmont Hornoy-le-Bourg FA29 | Boves
Londiniéres fais |
01018 Fricamps
D915, I
Croixrault

Les Grandes-Ventes
Kushadant

Poix-de-Picardie




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Obijectifs

3. Communiquer et Exploiter les contenus réalisés sur les Réseaux Sociaux BtoB et BtoC

LinkedIn Page

@

Facebook page

LinkedIn Profil

&

Facebook Page

Facebook Page

Facebook page

Google Destinations
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Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Résultats Images 360 :

SELECTION EXPLORER PROFIL  PRIVEES

11 j()uI'S de TOllI‘nage Virginie de Somme Touris...

34 617 194 vues * 312,63 kilometres * 38511...

< Partager A/ Statistiques r59|eCl|Onne

312,63 kilometres de couverts en images 360 —
L\ . N » ﬁ {
a pied, a velo, sur I’eau 21 juil. 2020 14:38
il S 3
, . A 1,01 kilométres @5 30449
+384.000 photos 360 postées dans Google Street View i i

et Google Maps

Saint=Quentin-en-Tourmont,
auts-de-France
2¥juil. 2020 16:14

£)
A7 0;69 kilometres: © 3 203 ™ g

.

" Saint-Quentip-en-To Ui

250.000 vues en moyenne par jour de nos médias postés dans les outils
google (photos, photos 360) a fin juillet ! @




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Hangest sur Somme en canoé

. Virginie de Somme Tourisme &

-

lew — juil. 2020




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Véloroute Vallée de Somme

. Virginie de Somme Tourisme
P

Street View — juil. 2020




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Véloroute Vallée de Somme

. Virginie de Somme Tourisme :

—

Street View — jui

N ~—
::_/x_/wx_/“g/'v‘v\r/‘\_/wxf\./'\_/’vvvx_z ~—
—_— N N LN NN NN LN TN -

-



Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Les Hortillonnages en canoé




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Sentier du littoral




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : a bord du Chemin de Fer de la Baie de Somme

. Virginie de Somme Tourisme

+—




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Vélomaritime

. Virginie de Somme Tourisme & "

—
Street View — juil. 2020

N Nt N Nt K\:/—\MW W N

N ~—
::_/“\_/VN_/“»/'\%/‘\J\,/‘\_/W\/\./'\_/;\J\JVN_X
—_— N L N NN N LY N LY N LY NN LN LN



Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : sentier d’acces a la mer a Saint-Quentin-en-Tourmont

. Virginie de Somme Tourisme

&

Street View — juil. 2020




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Quai digue nord a Saint-Valery-sur-Somme

@ Virginie de Somme Tourisme




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Chemin de planches a Cayeux-sur-Mer

. Virginie de Somme Tourisme *
—




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Exemple de photos 360 : Festival International de Jardins des Hortillonnages d’Amiens




Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Google Transit
2. Faciliter I'acces a la destination (sans voiture)

Référencer les horaires du chemin de fer de la Baie de Somme

 =m B F &£

Saint-Valery-sur-Somme, 80230
Le Crotoy

Ajouter une destination

a Envoyer | tineraire vers votre telephone

f= viaD940 22 min

DETAILS
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t - )| ENTRE 1 ET MER #

Découvrir Le Crotoy
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ationale Flower Camping
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o o
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Google b
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Le projet Vallée de Somme 360 en 2020

Google Transit
2. Faciliter I'acces a la destination (sans voiture)

Référencer les horaires de bus Trans8o et positionner tous les arréts de bus

© =m @ 7

&o

Poix-de-Picardie, 80290
L1
Digeon, 80590 Morvillers-Saint-Saturni

Partir maintenant ~ OPTIONS

Les services de transports en commun peuvent
étre affectés par le COVID-19.

—a Envoyer litinéraire vers votre téléphone

@  07:09 (mardi) - 06:21 (mercredi) 23 h 12 min
# ®  TER TER # =

@  13:13 (mercredi) - 13:46

—> ¢ o
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£ 7 min
DETAILS

33 min

m
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m
u
T
®
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BtoB : LinkedIn (page

L'Agence "Somme Tourisme™

#google Tournage en cours !! Objectif : ajouter des contenus sur l'itinérance douce
et la mobilité : pistes cyciables et circuits vélo (Véloroute Vallée de Somme, Traverse
du Ponthieu, Vélomaritime et Coulée verte), sentier du Littoral, horaires d ...veir plu

sy

COMMUNIGUE DE FPRESSE
‘ o

2020 - Vallee de Gomume 360

Un renfort digital pour boester Fattractinile de la destination

En optimisant b peésence digitale de La destination et des professionmels sved les
outils Google Maps. Google Street View. Google Transit et Google My Business.
I'\gence Somme Tourmme cree une réelle unmersion de b destmation. fnorne la
mobilité et améliore le référencement naturel sur internet ISEO)

Tous les secteurs touristiques 8y retrotvent - prestataires d actnilés, restauraleurs
hébergeurs. loucurs de vélos

En tant que Local Guide et partenaire de destination reconmu depuis 20 dans le
programme (oogle Street View Trusted nolamment. I \genoe Somme Tourtune
beénéficie d'un support privikegié chez be géant du web ot Lt profiter b destination
el bes acteurs du lourisine de son experience des outils Google My Business
(Formalions. Photos wa )

Les 6000 photos postées dans Google par I Agence Somme Tourisme ont €46 vues
phus de 1o oo 000 de ot

oew

& "La Somme mise sur Google” Reportage concernant notre projet Google Vallée
de Somme 360 paru ce jour sur France 3 Picardie !

& Jaime E Commenter

VTR Picardie

L'Agence "Somme Tourisme™

-®

1er bilan de ces 2 mois estivaux:

= Place de marché : 886 768 € soit +258% par rapport 3 la méme période en 2019
CA cumuié de janvier & 2o(t 2020 : 1 476 002 € soit +2,34% par rapport au CA
cumulé de janvier a décembre 2019 ¢

() Service de Réservation de la Somme (gites et groupes) :

271 622 € soit +5% par rapport a été 2019

TO des gites : §7% en juillet et 91% en aolt

Groupes : baisse de 5§75 en 2020 (beaucoup d'inquiétudes par rapport au contexte
sanitaire)

B Site Web : 930.000 visiteurs uniques en 2 mois soit +258% par rapport 3 'été
2019 ! (réservations et consultations des activités en hausse)

@ Réseaux scciaux : Facebook +114.000 mentions j'aime en 1 an (217.000
nteractions)

@ Google : +20 millions de vues de nos médias en 1 an et +de 384.000 photos 360
postées suite reportage Vallée de Somme 360

P Tendance estivale 2020 post COVID-19 ; tourisme local et de proximité
#icicestlasomme, #gosomme, #CetEteleVisiteLaFrance, #ExploreHautsdeFrance

Virginie Noppe, Francois Bergez, Aude CARRIER, Aurélie Wallet, Julie GUERIN,
Marie SALOME, richard gambier, Delphine Mourette, Valérie LEVIN, Jean-Luc
Pouget, Rémi Feuillette, Jean Philippe Gold, Paul-Eric Décle, Amaury de
Francqueville £39IFR Sophie Desmaret

Jillet-Aoit 2020 .
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BtoB : LinkedIn (profil

3. cial Ack:# Com aire Google —

Episode #3 Vallée de Somme #Google 360 : Chemin de Planches de Cayeux-sur-
Mer, Sentier du littoral entre Saint-Valery-sur-Somme et le Hourdel et Chemin de fer
de la Baie de Somme entre Saint-Valery-sur-Somme et le Crotoy 16 km {§ ...voir plus

T -

& Jaime E Commenter F> Partager qEnvoyel

E 769 vues d

Virginie Noppe

&

& Clap de fin de notre tournage Google 360 Vallée de Somme été 2020
B 361.000 photos 360 postées dans Google Maps et Google Street View

365 km parcourus 3 vélo

O @ 32 2 commentaires
& J'aime E Commenter Fb Partager qEnvoyer

E 1173 vues de votre post

Virginie Noppe

B I e

@Google Earth Véloroute Vallée de Somme @

= Qutil trés flexible, personnalisable a l'infini et complétement immersif ...v

-—
01 K oo08/320

ooe 15 - 5 comr
& Jaime E Commenter Fb Partager qﬁnvoyel

[> 230 vues de votre vidéo




BtoB : Facebook I’Agence Somme Tourisme

Rafting
Publié par Virginie Noppe 3 juillet - Picquigny - G
[ %8 LANCEMENT PROJET GOOGLE 360 VALLEE DE SOMME ]

C'est parti pour 3 semaines de tournage en images 360° avec Christophe
Courcaud &

@ Objectif : promouvoir la destination Vallée de Somme et couvrir en
images des zones non couvertes par Google :... Afficher la suite

. L'Agence Somme Tourisme est a : Base Nautique Picquigny

1372 356 e e it
Personnes touchées Interactions =
OO 50 2 commentaires 10 partages

go) L'Agence Somme Tourisme v
Publié par Del Fine [?]- 16 juillet - @

[ %« PROJET GOOGLE 360 VALLEE DE SOMME ]

& Des nouvelles de notre team #Google 360 : Virginie Noppe et Christophe
Courcaud en vadrouille ce week-end sur la Véloroute Vallée de Somme &

T Portion de Ham a Abbeville réalisée samedi, dimanche et lundi : prés de
150 km parcourus ce week-end a vélo I... Afficher la suite

4 o s Booster la publication
Personnes touchées Interactions =
Oo 20 2 commentaires 21 partages

@ L'Agence Somme Tourisme
s Publié par Del Fine 6 juiliet - G

[ %« PROJET GOOGLE 360 VALLEE DE SOMME ]

Episode #2 Vallée de Somme, vallée idéale #Google 360

Balade en canoé et kayak dans les Hortillonnages avec le Club Nautique de
Rivery, canoé-kayak &

et en barque au coeur des ilots et des installations artistiques du Festival
international de jardins : hortillonnages Amiens ... Afficher la suite

2246 193 —
Personnes touchées Interactions Booster la publication
00« 11 partages




BtoC : Facebook La Baie de Somme et Somme
Tourisme

La Baie de Somme est a : Saint-Valery-sur-Somme. e La Baie de Somme est a : Chemin de fer de la baie de Somme.  ***
Publié par Justine Michaux (7] - 17 aolt - § Publié par Justine Michaux [?] - 23 aolit - Noyelles-sur-Mer - §

On vous emmeéne avec nous pour une balade sur le quai de la digue nord de En direct du Chemin de fer de la baie-de-Somme |
Saint-Valery-Sur-Somme, pour entamer la journée du bon pied ! } L'idéal pour casser le train-train quotidien | i
nv rque ? - 2 2 s
On vous embarque r'e ‘\l Somme Tourisme, & amusé, a La Somme. sss
\‘,;_'/." Publié par Justine Michaux (7] - 13 aodt - Amiens - §

&2 lIs ont beau ne pas avoir de nez, ils ont quand méme eu du pif, ces
extra-terrestres |

Ades milliards de kilométres d'ici, ils on vu que la Somme était LA
destination incontournable ! &z

LA SOMME “premiére destination intergalactique” ? @ ... Afficher la suite

Cliquez et faites glisser pouir regarder autour de vous

34078 2393 —
Personnes touchées Interactions
145 698 20 252 S 71726 6991 —

Personnes touchées Interactions _ Boosles ia publicaion Personnes touchées Interactions Q0% 73 F———

OO vous et 5,3 K autres personnes 252 commentaires 1 K partages 0022« 115 commentaires 373 partages oy Jaime (D commenter £> Partager Q-




BtoC : Google posts destinations

Mers-les-Bains
® surGoogle

Amiens

Le sentier du littoral entre Mers- Nouveau : Naviguer sur la Un resto sympa avec terrasse . ‘ . )
ATt AU Lop idse de Somme 'a‘bord ?i n cano€ en pour manger au bord de l'eau oy .‘balade e
u 2 _SUr-
balade avec des points de vue WTiatea 360 50 — Au fil de I'Eau ! Voir le site duoartel 4 Ciyc surlMer
;o ; i ur une visi ! i
axtraordinaires ! Acods : g ' p ; puis le long dt? la route blanche
virtuelle réalisée avec la Base et petit resto a Ault (LHorizon)
Partager ' Partager 27 202( Partager Partager
) Saint-Valery-sur-Somme
Saint-Valery-sur-Somme ® surGoogie

© surGoogle

La Buvette de la Plage a Saint-

Valery-sur-Somme en direct des
iles! 4 pages - histoire

Saint-Valery l'éte !

Modification

La plage




BtoC : Google Local Guide

Résultats :
¥H?si§12e RG0S +20 fiches POI créées pour faciliter I’acces aux destinations
Local Gude deniveeu 8 +200 photos (plates) réalisées
D 2 woaitermonpron https://goo.gl/maps/fapSDLBbhVudsrT(8

| e =
{ £1
Béthune i\ &3
Le Touguet-Paris-Plage uf 423} \__\/Am s | Manage
N .
on Bruay-la-Buissiére e} J\ La Louviere
Montreutl o Parc Nature! ol Eis | Mon
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Les services et les horaires peuvent varier -
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BtoC : Google Local Guide

Virginie de Somme <
Tourisme La Somme a velo dans Google Earth

Local Guide de niveau 8

45 037 points -> Commencer le voyage

<« Vallée de Somme, une vallée idéale
Virginie de Sommie Tourismie

120 km de voies cyclables le long du
fleuve Somme

Sommaire
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Presse : France 3 Picardie le 2 juillet (%)

franceinfo
@

Choisir une région

[ ] 3 houts-de-france

aisne nord oise pas-de-calais (somme)

Tourisme : des photos a 360° pour donner envie aux touristes de
venir dans la Somme

L'Agence Somme Tourisme travaille avec Google depuis 2016 pour mettre en valeur le
département et attirer de plus en plus de touristes. Depuis ce jeudi 2 juillet, Somme
Tourisme se lance dans la prise de vue & 360° immersive des pistes cyclables et activités
autour de la vallée de la Somme.

Publié le 02/07/2020 & 18h52

De nombreux sites touristiques de la Somme seront visibles en panorama 360" sur Google Street View o © Google Street
View

Somme

300 km de pistes cyclables, 16 km du train de la baie de Somme, 7 km sur le sentier du
littoral, 5 km sur I'eau... C'est tout ce que vous pourrez visiter en immersion, sur votre
ordinateur ou votre smartphone directement depuis Google Street View.

-~~~ Visiter la Somme & 360° gréce a Google Street View

mi isme, chargée par le département de la Somme de dynamiser le
secteur touristiqu se sur le numérique pour attirer les touristes. Google Street View
est un service de navigation virtuelle, proposé par le géant californien d'internet. 1l
permet a l'origine de visualiser, en panorama a 360°, les routes enregistrées par la

Google Car.

"Ce qu'on fait, ¢'est qu'on compléte I'offre de Google en ajoutant nos propres images a
360°, explique Virginie Noppe, responsable du projet Google a I'Agence Somme
Toursime. Ca nous permet aussi de contréler I'image numérique des sites de la
Somme".

Une premiére expérience a Tahiti

"'Ce matin on a commencé par Piquigny, raconte-t-elle. On était a bord d'un rafting et
a l'aide d'une caméra 360, on a pu capturer tout le parcours”. Les images devraient
étre mises en ligne sur Google Street View d'ici 2 jours. Demain, ce sera au tour des
Hortillonnages d'étre pris en photo 360. Lundi prochain, I'équipe s'attaquera au
chemin de planches de Cayeux-sur-Mer, puis au chemin de fer de la baie de Somme,




Presse : France 3 Picardie le 2 juillet (2/2)

Ce projet est venu d'une rencontre. " Lors du sommet mondial de Google Street View
qui se tenait a Londres en 2019, nous avons fait la rencontre de Christophe
Courcaud". Ce photographe a travaillé sur la cartographie en images Google Street
View de la Polynésie Francaise. La oli les Google Cars ne pouvaient pas prendre
d'image, par exemple sur les plages ou dans le lagon, il y est allé avec sa caméra 360.
Voici a quoi ¢a ressemble :

Christophe Courcaud - Street View Trusted

Attirer les touristes et faciliter I'accés sans voiture

L'objectif est double. L'idée c'est de donner envie aux touristes de se rendre
sur les lieux qu'ils ont pu voir virtuellement, via I'outil de Google. " Le but
c¢'est de valoriser les expériences ", explique Virginie Noppe. Grace au
référencement, les sites touristiques du département sont facilement
repérable sur Google.

En indiquant, les horaires des bus et des trains de la Baie de Somme, le but est
également de faciliter 1'accés a ces sites sans avoir besoin de prendre sa
voiture. Somme Tourisme en profite pour mettre en avant le vélo. Pour les
cyclistes, les pistes cyclables seront donc enfin référencées sur Google Street
Maps. Il sera donc plus facile de préparer sa balade en vélo.

Partenariat avec Google depuis 2016

Depuis 2016, Somme Tourisme travaille en partenariat avec l'entreprise de la
Silicon Valley, pour enrichir son outil "Découvertes". Une sorte de guide
touriste en ligne, qui indique les principales activités a faire, selon sa
localisation, ou la région recherchée. "En tant que Local Guide et partenaire
de destination reconnu depuis 2016 dans le programme Google Street View
Trusted notamment, I’Agence Somme Tourisme bénéficie d’un support
privilégié chez le géant du web et fait profiter la destination et les acteurs du
tourisme de son expérience des outils Google My Business", explique Somme
Tourisme dans un communiqué.

Les quelques 6000 photos postées sur Google ont été visualisée plus de 30
millions de fois. Preuve de la force de frappe de 1'outil, et de son bon
référencement.

.

/’/

Paul-Antoine Leclercq



Presse : La Gazette 7 juillet 2020
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I'€SSC . Le Parisien dimanche 12 juillet 2020

Google Street
« touristique »

+37.000 vues sur youtube au 27/07/20 !

IR AV 1 O

2 pind,

LE CARTOGRAPHE 2.0

Nous avons suivi durant une journée dans la baie de Somme, en Picardie, l'itinéraire d'un des rares
« privilégiés » qui photographient a 360° les zones touristiques inaccessibles en voiture,
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Presse : France 3 TV le lundi 20 juillet 2020 (JT 12-13 et 19-20)

https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=LqZVczwBDGY




Presse : Le Courrier Picard online
le 21 juillet et print le 26 juillet 2020

La Somme fait des sorties de route sur Google!

Pistes cyclables, sentiers, chemin de fer, fleuve et Hortillonnages... Des zones inaccessibles en
voiture dans la Somme figurent désormais sur Google Street View grace a un périple de Somme

tourisme.

B Reaci Mis en ligne le 21/07/2020 4 17:12 o o o o e o
Reagl" par Gautier Lecardonnel

E st=Co que lacoulde verte que vous voudNe: essayer et faciiement praticable § véio

pour votre enfant pas encore b [aise sur deyx roves 7 Est-ce que cette balade en bargue dans
e hortl 70'\!’\6;0: Que vous projetez ce week-end va vous asourer le cepayserment Que vous
recherchez ? Désormals. Il est possible de se faire une idée précice de e qQui NOWS attend en
o0 promenant v riuellerment sur Internet. Sommae Tourneme vient de pascer b la vlesce
supdrieure our Google Maps. Dang la fonction Street View, qui permet sur ordinateur oy
smartphone de voir des lieux en 3008 figurent maintenant des 20Nes 1OLTIStIqQUes de premier
plan oy dopmor‘o'n de la Somme Qul NG 50Nt DS BCCNSSIDIeS on vOItUMNe

Virginie Noppe, responsable du projet Gocgle chez Somme Tourame, arrive b Hautebut
commune d Ault. su guidon d un vélo slectrique. Elle regarde son compteur : 326 kilometres &
pédaler. Ce lundi, o elle est accompagnée de sa collegue Aude Carmier. guasiment toutes les
photos sont dans la bolte. Elles viennent de boucier la Velomaritime pédalant sur les petites
routes de Campagne ot pistes cyclables entre Fort-Mahon et Ault. Ne leur resters plus sy cours
de laprés=-midi. que de terminer le ohamin & pled sur le Sentier du imtoral entre Ault ot Mers~
lee-Baing. Autotal phue de 300 km b velo, 7 km b pled, B km sur feau, #2 16 kum en train ont #2
parcourus

Cect Chnistophe Courcaud qui socoupe du volet technique de loperation Somme Tourieme
St adjoint lee services de ce consultant Googie map pour photegraphier b 3682 lensemble
dec parcours. Et le speciahiote sant ¢ adapter. Il o fan preuve dingeniosité pour fixe perche
(8u bout de laquelle oo trouve la caméra) b larriere de 2on vélo ou encore du Petit train de la
Bale de Sommae. « Nous avong anregietre 360 000 photoe. Je lee anvole au fur a2 8 mesure, #t

+8 heures aprés. #lles 00t visidles sur Google » explique--il

Une dizaine de jours pour tout photographier

Lobjectif étar de finalizer le projet en trole mois. Il na fallu qu une dizaine de jours. Et pour ce
faire. Il na pas fally chémer. En parcours weio, ont été « mitrailiés = de photos la Coulde verte
entre Bacousl-our-Selle en Monsures, la Velcroute Vallde de Somme entre Ham et Saint-

Valery-sur-Sommae. ot la traverse du Ponthieu entre Abbeville et Sernitre. pres diwd-le-
Chiteau. & pled. le chemin des Planches de Cayeux-sur-Mer o #te photographie. Etpuis.
vorture de GOogie nayant Jamalo 008 o8 Jeter b lesy. e IMages ONT #28 #NreIStrees depuls un
cancd our les hortilionnages d Amiens 1 our le fleuve Somme entre Picquigny ot Hangest-sur-
Somme. Enfin, les ralle ne sont pas oublies avec des prizes de vue depuis le Petit trainde la
Bale de Somme

Sormme Tourieme, dont la démarche 2inscrit dans le cadre du projet « Xallés de Somme
yaliée ideale (httpa://premium courrier-picard fr/idE2133/article /2013-11-26/1a-yalles-de-
la-asomme-ideale-aur-les-ralls)- o Département. entend utilicer le numénque su misux

« pour attirer ies touristes », axplique Virginie Noppe. Depuis 20°€, lorganieme travailie avec
Google pour enrichir son guide touristique en ligne « Découvertes » Il alimentan dejs Goog
Street View avec de nombreuses photos de sites tounstiques. ot il a sais! cette opportunité
pour prepaser un visuel encere plus complet aux internautes. Aprés avolr profite du savoir-
faire de Christophe Courcaud, les equipes de Somme Toursme sont désormals capabies de
capter les Images elles-mémes. Dautres sites pourralent donc sulvre : ceux du tourieme de
mémoire, lee golfe. etc

GAUTIER LECARDONNEL




Presse : Blog etourisme.info et
mention du jury lors des ET16

Mention spéciale pour prendre le temps...

Par JeanLuc Boulin - 26 oclobie

i o o i m n

Jai eu le plaisir (et 'honneur) de faire partie du jury des Social Media Adwards qui récompense chaque année a
Foccasion des #ET, des initiatives positives de territoires touristiques Sur Ies résea Sociaux.

f r

Mathieu s'en est fait I'écho dans son demier billet : le prix du jury a été atiribué a I'lle de La Réunion Tourisme.
pour une campagne globale, qui 3 beaucoup joué sur les réseaux sociaux. Une campagne extrémement

RECEVEZ LES ARTICLES PAR EMAIL

performante. Pour vous abonner, saisissez votre email puis
cliquez sur "OK"

Le jury, dont je faisais partie, a lui été extrémement sensible 3 “Mélusine’, |a nouvelle mascotte d'un temitoire de b i

I'Ouest, le Pays de Fontenay Vendée. Beaucoup dhumour et de tendresse dans les histoires de ce personnage

dont les aventures onl &té déclinées sur les réseaux sociaux e

Jean-Luc Boulin

Ludovic Dublanchet

:  Frangois Perroy
#

Paul Fabing

184 ARTICLES

L jury a été extré & par le nombre de dossiers (19), leur vanété, et
Timagination qui s'en dégage Aussi. nous avons tenu a décemer deux mentions spéciales pour deux projels

qui nous ont réeliement intéressés

Sébastien Gonzalez

Pierre Eloy

Des deux cotés des Pyrénées
y

Le projet Entrepyr est un projet né dune entre les structures gestionnaires des

refuges frangais, espagnols et andorrans ! Philippe Fabry

Labourage de fond dans la Somme

4 ans que le CDT de la Somme a décidé de mieux référencer son contenu sur Google Maps. Pourquoi ? Tout
simplement parce que nous savons depuis longtemps que les intemautes passent par ces grosses plateformes
pour arriver sur votre destination. Et qu'il faut donc apporier du contenu fiable et qualitatif sur ces supports.

2020 : Vallée de Somme 360

Somme 360 from Jean-Luc Boulin

Le diaporama de présentation (ci-dessus) montre bien tout le chemin parcouru pour arriver a ce que la
destination soit comectement présente sur Google Maps.

Cela a classiqguement débuté par |a vérification et |a création de fiches Google My Business. Puis plusieurs
collaborateurs du CDT se sont investis en tant que Local Guide pour produire du contenu. Des choix
stratégiques ont été faits pour chaque année, prioriser telle ou telle partie de I'offre. Avec un objectif : structurer
la donnée, faciliter I'accés a la destination et surtout la valoriser!

Derniére étape en 2020, avec le toumage sur les itinéraires doux (pistes cyclables, sites naturel, etc.) afin quils
soient présents sur Google street view avec de belles images a 360°.

L'ensemble a été repartagé avec succés sur les réseaux sociaux. Les chiffres, de production de contenu et de
visionnage de ces contenus sont trés parlants.

Ce qui a marque le jury dans cette aventure de la Somme, c'est surtout la constance : “un labourage de fond”
qui améliore I'acces a la donnée et Ia visibilité de la destination. Ce qui va dans le sens du temps long, et de 1a
programmation

On est loin du “coup de com”, et dans une époque ol on voudrait faire moins mais mieux, qu'est-ce que ca fait
du bien de découvrir ce type diinitiative!
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Projet : Virginie Noppe
v.noppe@somme-tourisme.com
06.28.77.26.81




